
 

 

Información Equipo Gerencial 

Nombre Cargo Educación Experiencia Laboral 

Ricardo Roberto  

Cohen Schildknecht 
Presidente 

Bachelor of Science in Business Administration 

Especialización en Finanzas y Mercadeo, Lehigh 

University, Pennsylvania, EE. UU.  

Especialización en Seguros Generales y 

Reaseguros, Compañía Suiza de Reaseguros en 

Zúrich, Suiza Swiss Insurance Training Center. 

Presidente de ASSA, destacando su 

experiencia de más de 20 años en la 

industria de seguros a nivel local e 

internacional. 

Roberto 
Schildknecht Bruni 

Gerente General 

MBA, Goizueta Business School, Emory 

University.  

Ingeniero Industrial y Manufactura, Lehigh 

University. 

Gerente General de ASSA, también ha 

desempeñado el cargo de vicepresidente 

de Seguros, Director de Banca Seguros y 

Suscripción entre otros cargos, dentro de 

la industria de seguros. 

Sandra Elena  
Borja Calles 

Gerente Comercial 

Licenciatura en Administración de Empresas, 

Universidad Centroamericana José Simeón 

Cañas 

Gerente Comercial de ASSA, Supervisor 

d e  riesgos Corporativo y también ha 

desempeñado los cargos de Directora 

Comercial, Directora Unidad de Negocios 

Internacionales dentro de la industria de 

seguros. 

Vivian Zaldívar 

 
Gerente Técnico 

de  

Ramos 

Personales 

MBA, Instituto Superior de Economía (ISEADE). 

Licenciatura en Administración de Empresas, 
Universidad Centroamericana José Simeón 
Cañas 

Gerente Técnico de Ramos Personales de 

ASSA, también ha desempeñado el cargo 

de Sub-Gerente de Vida y Suscriptora 

Seguros de Personas entre otros cargos, 

dentro de la industria de seguros. 

Mario José  
Arias Rivera 

Gerente Técnico 

de Ramos 

Generales 

Ingeniero Civil,  Universidad Albert Einstein. 

Gerente Técnico de Ramos Generales de 

Assa, también ha desempeñado los cargos 

de Supervisor y  Suscriptor Técnico 

Ramos Generales e Inspector de Riesgos 

dentro de la industria de seguros. 

Juan Carlos  
Díaz Torres 

Gerente de 
Reclamos 

Máster en Administración de Negocios, 
Universidad Tecnológica de El Salvador. 

Licenciado en Contaduría Pública,  
Universidad Tecnológica de El Salvador. 

Gerente de Reclamos en ASSA, también ha 

desempeñado el cargo de director de 

Reclamos Autos en la industria de seguros. 

 
Jorge Antonio  

Cortez Campos 

Gerente de 

Finanzas  

y Administración 

MBA, Universidad Centroamericana José 

Simeón Cañas 

Ingeniería industrial, Universidad 

Centroamericana José Simeón Cañas 

Gerente de Finanzas y Administración de 

ASSA,  también ha desempeñado el cargo 

de Subgerente de procesos de créditos de 

banca minorista, Oficial de la prevención 

de fraudes y continuidad del negocio 

entre otros en la Banca. 

Hector Rafael  
Amaya Velasco 

Gerente Legal Licenciatura en Ciencias Jurídicas, Universidad 

Centroamericana José Simeón Cañas 

Gerente Legal de ASSA, también ha 
desempeñado el cargo de Gerente de 
Cumplimiento y Oficial de Riesgos, dentro 
de la industria de seguros y banca. 

Susana Maritza 
Cáceres 

Gerente de 
Auditoría Interna 

Licenciatura en Contaduría Pública, Universidad 

Centroamericana José Simeón Cañas 

Gerente de Auditoria en ASSA, también ha 
desempeñado el cargo de Gerente de 

Reclamos, dentro de la industria de 

seguros. 

Madeline Eugenia 
Gamero Pineda 

Gerente de  
Capital Humano 

Máster en Talento Digital con Especialización en 

People Analytics 

Postgrado en Gestión de Recursos Humanos, 

ISEADE/FEPADE 

Licenciatura en Psicología, Universidad 

Centroamericana José Simeón Cañas 

Gerente de Gestión de Capital Humano 

Fressia Yamileth 
Monterrosa de 

Marroquín 

Gerente de 
Fianzas 

Licenciatura en Administración de Empresas 

Universidad de El Salvador con Especialización 

en Dirección Estratégica y Desarrollo Gerencial 

en ADEN Business School 

Gerente de Fianzas en ASSA, también ha 
desempeñado los cargos de Supervisora 

de Fianzas, Suscriptora de Automotores, 

Asistente de la Gerencia General y 

Asistente Comercial dentro de la Industria 

de Seguros. 

 


