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MEMORIA DE LABORES DE JUNTA DIRECTIVA

EJERCICIO ECONOMICO 2017

Estimados Accionistas:

El 2017 fue un ano con muchos retos y logros para ASSA Compainiia de Seguros, S.A. y los
resultados nos refuerzan como una empresa en crecimiento y nos indican que la direccién
proyectada es la correcta.

Cerramos el afio con una produccién de ingresos netos por primas de US$17,111,402 lo
que representa un incremento del 164% en relacidon al cierre de 2016. El margen de
contribucién incrementd de USS$1,247,100 en el 2016 a US$2,464,800 en el 2017. El indice
de asesores productivos fue de 338 asesores, 108 mas que en el 2016, lo cual indica que
cada dia nuestros asesores confian mds en la empresa y se sienten mas cémodos
trabajando con ASSA.

Finalmente, cerramos con una utilidad antes de impuestos sobre la renta con 139% de
incremento en relacion al 2016.

Comparativo ASSA COMPARNIA

DE SEGUROS, S.A. 2017 2016 %
Primas S 17,111,402 | S 6,489,750 | 164%
Margen de Contribucién S 2,464,800 | S 1,247,100 98%
Utilidad antes de impuesto S 438,500 | S 183,500 | 139%

Tabla: Indicadores de gestion solamente de ASSA El Salvador

Al inicio del afio, nos trazamos cuatro frentes de trabajo para continuar construyendo una
compaiiia que apunte a nuestra Vision: “ASSA para toda la vida”. Trabajando muy cerca
de nuestros asesores y con un equipo de colaboradores sumamente comprometido,

alcanzamos logros importantes en cada uno de ellos.



Fortalecimiento de Capital Humano

Durante el 2017 continuamos fortaleciendo la estructura organizativa y el talento
humano, para contar con profesionales de alto nivel en todas las areas de la compaiiia.

Se desarrolld el “Programa Azulado”, un programa de wellness que contd con la
participaciéon de mas de 190 personas, y que buscaba contribuir a mejorar la cultura
organizacional de la compaiiia, ya que permitia que tanto colaboradores como asesores
de seguros convivieran en un ambiente diferente al de trabajo, y se lograra una mejor
relacién entre companeros. Los pilares del programa eran:

e Bienestar Personal: Se facilitaron examenes y chequeos nutricionales mensuales
para que cada persona tenga mayor control de su progreso en el programa.

e ASSActivate: El cual contaba de tres comunidades activas: Futbol, Zumba y
Runners.

e Responsabilidad Social Azulado (RSA): Se participd en actividades a beneficio de la
comunidad en los ejes de educacién, salud, cultura e infraestructura.

o Celebremos juntos: Se realizaron actividades que contribuyen a un adecuado
manejo del estrés y generan un mejor clima organizacional al interior de la
compaiiia.

Disciplina Técnica

Siempre con la visién de generar relaciones que sean sostenibles en el tiempo, se
fortalecié la estructura del area de suscripcidn dafos y autos, se capacitd al drea
Comercial, y a los asesores de seguros en los productos de la compaiiia.

Se dio énfasis en dar una rapida respuesta a nuestros asesores, apoyandose de las
delegaciones de suscripcién para poder realizar un manejo adecuado del riesgo. Hubo un
enfoque especial para mejorar los resultados de los ramos de automotores, reduciendo
49%(autos) la siniestralidad anualizada vs 2016,

Excelencia Operativa

Desde mayo del 2016 se dio inicio al “Proyecto de Transformacién”, el cual tenia como
objetivo dar un salto de calidad en toda la cadena de valor en tres frentes principales:
tecnologia, procesos y conocimiento del personal. Este proyecto se extendié durante todo
el 2017 de cara a la fusion de operaciones con AIG El Salvador; dicho proyecto logro
importantes avances en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y automatizacién de
procesos que impactaron directamente a mejorar la calidad del servicio y el tiempo de
respuesta al cliente.



Se desarrollé el “Programa de Acompafiamiento Gerencial (PAG)”, el cual fue un programa
de capacitaciones que brindo herramientas a mds de 100 asesores de seguros en los
temas de comunicaciones, administracion y productos.

Estrategia de Cercania

Reconociendo que esta industria estd basada en la confianza, reforzamos la estrategia de
acercamiento con nuestros asesores de seguros y clientes. Creamos nuevos espacios para
escuchar su retroalimentaciéon que nos permitié identificar dreas de oportunidades y
crecimiento y desarrollamos diversas actividades para compartir la visién y estrategia de la
compaiiia, asi como las mejoras internas que resultaron de los diversos proyectos. El
trabajo realizado bajo la estrategia de estos cuatro frentes fortalecié a la compafiia y nos
permitié mejorar nuestros indicadores de negocio.

Inicio de operaciones consolidadas de ASSA

En julio del 2016, el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia (SC) aprobd
la solicitud de autorizacién de concentracién econdmica para que las sociedades ASSA
Compainia de Seguros (ASSA Panamad) y ASSA Compania Tenedora S.A. (ASSA Tenedora)
adquieran la totalidad de las acciones que conforman el capital social de AlG Seguros, El
Salvador (AIG Seguros). Asimismo el 24 de octubre del 2016, ASSA Compafiia Tenedora,
S.A. (ASSA Tenedora) anuncié la compra de la totalidad de las acciones de AlG Seguros, El
Salvador (AIG Seguros).

El 28 de Septiembre de 2017, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero autorizé la solicitud de Fusidn por absorcidn de las 2 compaiiias, por lo que se
procedid a la modificacién respectiva de los pactos sociales y su registro correspondiente,
guedando formalizadas la fusion entre las sociedades ASSA Compafiia de Seguros, S.A.
como sociedad absorbente y AIG Seguros, El Salvador, S. A., como sociedad absorbida el
dia 10 de octubre de 2017. Con la integracién de los negocios de AIG El Salvador, ASSA
avanza en su estrategia de crecimiento y expansion, convirtiéndose en el Unico grupo
asegurador de capital local con presencia en todos los paises de la region
Centroamericana.

Junta Directiva
ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

San Salvador, 27 de febrero de 2018.



