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ASSA VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS
MEMORIA DE LAS LABORES

ANO 2023

Estimados sefiores accionistas,

En nombre de nuestra Junta Directiva les presento la Memoria de Labores de ASSA Compaiiia
de Seguros, S.A. correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2023, con los
temas mas relevantes relacionados al desarrollo integral de la empresa.

Durante el 2023, hemos enfrentado diversos desafios, de diferente indole; sin embargo, gracias
al esfuerzo, la experiecia y el trabajo en equipo, hemos alcanzado varias de las metas trazadas
al inicio del afio, tanto en produccién de primas como en optimizacion de procesos y servicio al
cliente, reflejando el compromiso constante con la excelencia y la innovacion en el dinamico
sector de seguros.

ASSA cuenta con una solidez financiera, respaldada por estrategias efectivas de gestion de
riesgos, inversiones, cumplimiento normativo y desarrollo de innovaciones tecnol6gicas. Todo
con el fin de apoyar la gestiébn del negocio, buscando mejorar la eficiencia operativa,
proporcionando un servicio agil y personalizado a quienes confian en nosotros para proteger
sus bienes y seres queridos.

Estamos formando una empresa lider, forjando un legado de innovacion y excelencia, donde
cada colaborador se siente parte integral de nuestro camino hacia la mejora continua, realizando
un trabajo significativo en un ambiente de confianza y en un entorno que impulsa el crecimiento
rentable y sostenido de la empresa.

Ademas, hemos fortalecido nuestra responsabilidad social empresarial, participando en
iniciativas como la campafia solidaria “Es por ellos”, donde en la época navidefia nos unimos
para salvar las vidas de los pacientes de cancer de mama de Fundacién Edificando Vidas y
cancer infantil de Fundacion Ayadame a Vivir.

Deseo agradecer a todos nuestros colaboradores por el esfuerzo y constante dedicacion, a
nuestros asesores de seguros, que continuan confiando y prefiriendo nuestros productos y
servicios, a nuestros reaseguradores por su respaldo, a los miembros de la Junta Directiva y a
nuestros asegurados por su continua lealtad y confianza. Estamos comprometidos con nuestra
promesa de servicio, manteniendo en alto nuestra vision: “ASSA para toda la Vida”.

Cordialmente,

RICARDO COHEN
Presidente



MEMORIA DE LABORES DE JUNTA DIRECTIVA

EJERCICIO ECONOMICO 2023

Estimados Accionistas:

El equipo de ASSA Vida, S.A. Seguros de Personas, reconocia que el 2023 seria un aio dificil
para lograr los resultados proyectados, por diversas razones; no obstante, cerramos el afo
con una produccion de primas suscritas de US$16.5M, un decrecimiento del 2% en relacién
al cierre de 2022 y US$1.4M de utilidades antes de impuesto.

Comparativo ASSA VIDA, S.A., SEGUROS

2023 2022 %
DE PERSONAS
Primas suscritas USS 16.5M USS 16.8M -2%
Margen de contribucion USsS 3M USsS 3M 1%
Utilidad antes de impuesto UsSsS 1.4M USS 1.5M -2%

Tabla: Indicadores de gestion solamente de ASSA El Salvador

RECLAMOS

Colectivo de Vida:
En relacidn a los siniestros incurridos en el 2023, el producto de colectivo de vida tuvo un
decreciminto del 12.5%, $1.9 millones vs $2.2 millones de 2022.

Gastos Médicos:

En el ramo de gastos médicos, los siniestros incurridos al cierre de 2023 fueron de $4.1
millones vs los $3.5 millones desembolsados en el 2022, lo cual significa un incremento del
14.8%, en linea con el incremento de costos de medicinas y procedimientos medicos.



ASSA CUIDA DE LOS SUYOS

En ASSA, nuestra conviccidn radica en la fuerza y el valor de nuestro equipo. Creemos
firmemente en hacer sentir a nuestros colaboradores como miembros valorados, parte
esencial de un equipo ganador, comprometidos con realizar un trabajo significativo en un
ambiente de confianza. Esta creencia es el nlcleo de nuestra cultura y guia todas nuestras
acciones y decisiones.

Nos dedicamos a incentivar la creacidon de un entorno donde el empoderamiento, el
desarrollo personal y profesional, y la colaboraciéon no son solo ideales, sino realidades
vivas que impulsan el crecimiento sostenido de nuestra empresa y enriquecen a cada
individuo dentro de ella. En ASSA, no solo construimos una empresa exitosa; forjamos un
legado de innovacion y excelencia, donde cada colaborador se siente parte integral de
nuestro camino hacia la mejora continua.

PILARES COMERCIALES

La estrategia comercial desempena un papel fundamental en el crecimiento y la posicidon
competitiva de la compaiiia, y se basa en tres pilares: reconocimiento, formacion y
cercania. En el 2023 se consolidaron 439 corredores activos, eso representa un incremento
del 8.4% respecto al 2022, lo que también repercutié en la produccién de $765,151 de
prima inicial.

En la encuesta anual de corredores de seguros, identificamos fortalezas y oportunidades
de mejora, a las cuales se les definid un plan de accién. Es importante recalcar que
obtuvimos un “Net Promoter Score” (NPS) de 71.6% vs 56.60% del 2022. Este valor
representa la cifra mas alta desde el inicio de las mediciones en 2015.

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a todos los miembros de nuestro
equipo comercial por el esfuerzo desarrollado para lograr este NPS. lgualmente, se
continud robusteciendo los tres pilares comerciales de la estrategia comercial:

e Reconocimiento
El “Programa de Incentivos” nos permitié premiar a los intermediarios por alcanzar
metas de produccidén, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales. Cada una de
las cinco categorias donde se segmentan, tiene su meta especifica realizando, a lo
largo de todo el afio, diversas actividades para motivar la produccién y que tengan
presente el programa de reconocimiento.



e Formacion
Realizamos por octavo afio consecutivo el “Programa de Acompafiamiento
Gerencial (PAG)”, brindando herramientas a mas de 170 asesores de seguros en
los temas técnicos (productos ASSA), comerciales, y habilidades blandas.

e Cercania
Seguimos reforzando la estrategia de acercamiento con nuestros asesores de
seguros y clientes, con eventos presenciales y sesiones virtuales, las cuales nos
permiten seguir identificando dreas de oportunidades y crecimiento:
Celebraciones de cumpleaios con intermediarios de seguros

(@)

Almuerzos con intermediarios ganadores de bonos trimestral o semestral
Cafecito Azulado

(@)

Sesiones de capacitacidn presenciales y virtuales

(@)

EXCELENCIA OPERATIVA

En el 2023, robustecimos la estrategia de optimizacion de procesos y seguimos
desarrollando herramientas tecnoldgicas que generaran un alto impacto en nuestros
asegurados y corredores de seguros.

COMITES DE CONTROL

El comité de Auditoria, Comité de Riesgos y Comité de Cumplimiento, reportan
directamente a la Junta Directiva para poder apoyar todo el ambito de un buen gobierno
corporativo. Entre los tres comités en el 2023 se desarrollaron 12 sesiones en los que se
dieron a conocer temas relevantes para la administracién de riesgos y control, cumpliendo
con las normas legales correspondientes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

ASSA es una Compafiia que se encuentra comprometida con generar impactos en nuestro
entorno. Es por eso que los esfuerzos por generar alianzas de apoyo con diferentes sectores
sociales forma siempre parte de nuestra gestién. Dentro de los logros alcanzados en nuestra
Responsabilidad Social destacamos:



e Campaiia “Stop Cancer” de la Fundacion Edificando Vidas
Como parte de la conmemoracion de la lucha contra el cdncer de mama, nos unimos
con la Fundacién Edificando Vidas para apoyar las jornadas de concientizacion, de
las cuales desarrollamos de forma separada con todos los compafieros de ASSA, con
lo intermediarios de seguros y con clientes.

e Campaiia de recoleccion “Es por ellos”
Desarrollamos la campafia solidaria “Es por ellos”, donde en la época navidefia nos
unimos para salvar las vidas de los pacientes de cancer de mama de Fundacién
Edificando Vidas y cancer infantil de Fundacién Ayidame a Vivir.

Junta Directiva
ASSA Vida, S.A. Seguros de Personas

San Salvador, 22 de febrero de 2024.



