Beneficios para el asegurado
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jAprovecha los

beneficios adicionales
que te brinda tu pdliza
de automovil de ASSA!

i para
el asegurado!

Para uftilizar tus beneficios, solo tendrds que contactarnos.
Estamos disponible 24/7 para ti:

asranovil

® 2278-2772
S 7192-2772



Nuestro servicio de asistencia vial incluye los siguientes beneficios:

copertura Geogréﬁca

Remolque del vehiculo
Paso de corriente
Cambio de llanta (neumatico)

Abasto de combustible

Cerrajeria de automovil
Traslado en ambulancia por
accidente de transito
Conductor designado por
convalecencia

Conductor designado por
impedimento legal

Taxi por asistencia vial, accidente
o robo total

Asistencia por inmovilizacién de
vehiculo

Asistencia Vial 24/7

$250.00 por evento, sin limite de eventos
$100.00 por evento, sin limite de eventos
$100.00 por evento, sin limite de eventos

El combustible serd pagado por el asegurado en el
lugar de la asistencia. Sin limite de evento
$50.00 por evento, sin limite de eventos

$200.00 por evento, maximo 5 eventos por vigencia
$50.00 por evento, maximo 2 eventos por vigencia

$50.00 por evento, maximo 3 eventos por vigencia

Sin limite, siempre y cuando el asegurado lleve
consigo en el vehiculo asegurado, a mas de un
acompafiante

El asegurado podra optar por uno de estos
servicios: Hotel hasta US$300.00 y/o méximo 2 dias,
o transporte al lugar de residencia, o renta de
vehiculo sustitutorio hasta US$300.00 y/o maximo
48 horas

Solo aplica en

Centroamérica (incluyendo

a Panamd) y México

Solo aplica en El Salvador
(cobertura nacional)

Solo aplica en el drea
Metropolitana de San
Salvador (AMSS)

Aplica para hechos
ocurridos a mas de 25 km
de la ciudad de residencia
habitual del asegurado. Si

el vehiculo reportado ya
ha sido remolcado a una
ciudad distinta de la de su
inmovilizacion, no aplicara
este beneficio

Asistencia en el Hogar 24/7

Nuestro servicio de asistencia vial incluye los siguientes beneficios:

Consulta médica a domicilio $50.00 por evento, maximo 4 eventos por vigencia  Solo aplica en El Salvador

Referencias médicas y descuentos Sin limite (cobertura nacional)

Cerrajeria $70.00 por evento, maximo 8 eventos por vigencia _
) . - - Solo aplica en las
Plomeria $70.00 por evento, maximo 8 eventos por vigencia o .
o . - - siguientes ciudades de la
Vidrieria $50.00 por evento, maximo 8 eventos por vigencia o
= L - - Republica de El Salvador:
Electricidad $70.00 por evento, maximo 8 eventos por vigencia

. Santa Ana, San Salvador y
Traslado en ambulancia por

convalecencia San Miguel

Sin limite




Asistencia en el Extranjero 24/7

Nuestro servicio de asistencia vial incluye los siguientes beneficios:

copertura Geogréﬁca

Renta de vehiculo sustitutorio en Solo aplica en los siguientes
$300.00 dolares por evento, limitado a 1 evento por

) : . ) paises: Honduras, Nicaragua,
vigencia y a un maximo de 2 dias

caso de robo o hurto

Renta de vehiculo sustitutorio en ) o Guatemala, Costa Rica,
i i $300.00 dolares por evento, sin limite de eventos . )
caso de accidente o averia Meéxico y Panama
Repatriacion por fallecimiento $5,000.00 dolares
Repatriacion por accidente o ,
$2,000.00 ddlares
enfermedad
Traslado en ambulancia por $500.00 dolares por evento, maximo 5 eventos por
accidente de transito vigencia Cobertura Internacional
Asistencia dental $150.00 por evento
Localizacion y envio de equipajes Hasta $50.00 por vigencia
Robo o pérdida de pasaporte $50.00 por evento, sin limite de eventos

Condiciones de los servicios de Asistencia Vial, en el Hogar y en el Extranjero

Remolque del vehiculo

En caso de que el vehiculo no pudiera circular por averia o accidente, ASSA enviara a una grua y se hard cargo
de su remolque hasta el lugar de destino que elija el asegurado.

Este servicio estard limitado al equivalente de:

® A consecuencia de averia hasta USS 250 por evento sin limite de eventos, siempre y cuando no se origine
el servicio por el mismo evento.

® A consecuencia de accidente de transito hasta USS 1,250 por evento, sin limite de eventos, siempre y
cuando no se origine el servicio por el mismo evento.

Auxilio vial

ASSA enviard a un prestador de servicios para atender eventualidades que consistan en un paso de corriente
al vehiculo, cambio de llanta o bien, un abasto de combustible suficiente para que éste llegue a la estacion de
servicio mas proxima. En este Ultimo caso, el importe del combustible debera ser pagado por el asegurado en
el lugar de la asistencia, en efectivo.

Este servicio estara limitado al equivalente de hasta US$ 100.00 ddlares por evento, sin limite de eventos.

Traslado en ambulancia por accidente de transito

En caso de accidente en el vehiculo reportado por el asegurado, a solicitud de éste o sus familiares y previo
acuerdo entre el médico tratante, en caso que hubiere, y el médico de ASSA. Se proporcionara un traslado
médico terrestre en ambulancia al asegurado y los ocupantes del vehiculo reportado hasta el hospital idéneo
mas cercano. En caso de traslado médico interhospitalario, se deberd contar con la autorizacion del médico
tratante y el equipo médico de ASSA tendra libre acceso al beneficiario y a su historia clinica para conocer su
situacion. Si tal acceso le es negado a ASSA, la misma quedara libre de la obligacion de prestar cualquiera de
los servicios de asistencia consignados en este clausulado.

Este servicio estara limitado al equivalente de hasta US$ 200.00 délares por evento, hasta un méaximo de cinco
(5) eventos al afio. Unicamente cobertura en El Salvador.
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Conductor designado por convalecencia

En caso de convalecencia médica del asegurado, que le impida conducir el vehiculo automotor, y habiendo
sido asi determinado por el equipo médico de ASSA, a solicitud expresa del asegurado, ASSA proveerd un
conductor profesional a efecto de:

® Transportar al asegurado y/o beneficiarios Unicamente hacia el domicilio declarado y reportado
oportunamente.

® Conducir el vehiculo asegurado al domicilio declarado del asegurado y/o beneficiario, por el trayecto mas
directo, siempre y cuando exista la infraestructura vial que posibilite la conduccién segura del vehiculo.

Este servicio estard limitado al AMSS, equivalente hasta de US $50.00 ddlares por eventoy a un maximo de dos
(2) eventos por afio.

Conductor designado por impedimento legal

En caso de impedimento legal del asegurado para conducir el vehiculo automotor, por haber consumido
bebidas embriagantes que sobrepasen los niveles permitidos por la ley, a solicitud expresa del asegurado,
ASSA proveerd un conductor profesional a efecto de:

® Transportar al asegurado y/o beneficiarios Unicamente hacia el domicilio declarado y reportado
oportunamente.

® Conducir el vehiculo asegurado al domicilio declarado del asegurado y/o beneficiario, por el trayecto mas
directo, siempre y cuando exista la infraestructura vial que posibilite la conduccion segura del vehiculo.

Este servicio estard limitado al equivalente de hasta USS 50.00 délares por evento y a un méximo de tres
eventos por afio.

El trayecto referido para ambos literales anteriores se llevara a cabo dentro del area metropolitana de San
Salvador (AMSS) exclusivamente, que comprende:

NORTE:

Carretera Troncal de Norte hasta el Centro de Apopa. Mejicanos, hasta ciudad Corinto.

Bulevar Constitucién, hasta redondel Integracion.

SUR:

Hasta el desvio de los planes de renderos con parque Balboa y calle a Panchimalco. Carretera al puerto, ler

entrada a Zaragoza.

Carretera a Comalapa, hasta San Marcos.

ORIENTE:

Hasta entrada de San Martin.

PONIENTE:

Hasta el ler retorno carretera a Santa Ana (antes del turicentro Los Chorros) incluye Santa Tecla, Merliot y

aledafios.

Para la aplicacion del presente servicio, serd indispensable que el asegurado informe oportunamente con por
lo menos tres horas de anticipacion a la situacion que lo ponga en la imposibilidad de manejo de su vehiculo
asegurado, brindando la direccion al Coordinador de Cabina de Servicio, de lo contrario no se podrd brindar
dicho servicio.

La prestacion de este servicio excluye todos los gastos que puedan derivarse del mismo, como peaje,
mantenimiento y reparacion del vehiculo, combustible, gastos personales del titular, familiares y
acompafiantes (hotel, comidas, etc.) durante el trayecto de regreso, los cuales correrdn por cuenta del
Asegurado y/o beneficiarios.

Asimismo, este servicio sera prestado Unicamente al asegurado y/o beneficiario con ASSA, sin embargo, para
otros individuos sera cobrado como adicional para ellos.

Quedaran excluidas las siguientes situaciones:

® Cuando el vehiculo no esté asegurado por responsabilidad frente a terceros o el conductor no esté
debidamente habilitado para conducir o no cuente con la licencia correspondiente para el manejo del vehiculo
afiliado o se hubiere excedido el limite de ocupantes previsto para el vehiculo.

® Cuando el conductor se encuentre bajo los efectos de enervantes, estupefacientes o psicotrépicos.

® Cuando el beneficiario no otorgue autorizacién a efecto de que el conductor designado realice el traslado.
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Taxi por asistencia vial, accidente o robo

En caso que el asegurado solicite el correspondiente servicio de asistencia vial por averia, accidente o roboy
lleve consigo en el vehiculo asegurado mds de un acompafiante, ASSA gestionard y asumira los costos de un
servicio de taxi para ély sus acompafiantes.

El trayecto referido se llevara a cabo dentro del drea metropolitana de San Salvador (AMSS) exclusivamente,
con las delimitaciones definidas anteriormente.

Asistencia por inmovilizacion del vehiculo

En caso de averia o accidente del vehiculo, ocurridos a mas de 25 kildmetros de la ciudad de residencia
habitual del asegurado, ASSA proporcionara uno de los siguientes tres servicios, a eleccién del asegurado,
una vez que éste haya reportado su solicitud de asistencia. Si el vehiculo reportado por el asegurado ya ha
sido remolcado a una ciudad distinta de la de su inmovilizacién, no aplicaran estos servicios:

@ Hotel: Sila reparacion del vehiculo no puede ser efectuada el mismo dia de su inmovilizacion segun el
criterio del responsable del taller elegido por el asegurado y previa confirmacion por parte de ASSA, ésta
ultimo gestionara y asumira los gastos de hotel hasta un limite de US$500.00 y/o por un méaximo de dos dias
por evento, cubriendo exclusivamente gastos de hospedaje. Este beneficio sera aplicado siempre y cuando el
asegurado no se encuentre en el lugar de destino final de su viaje. Este beneficio podra extenderse a sus
acompafiantes, con el mismo limite econémico, por un méaximo de dos dias por evento. También podra
aplicar en casos de robo del vehiculo asegurado hasta un limite de US$500.00 y/o por un méximo de dos
dias por evento.

® O bien, transporte al lugar de residencia: ASSA gestionard y asumira los gastos de transporte hasta el lugar
de residencia del Asegurado hasta por un limite de US$300.00 por evento, siempre y cuando exista en la
zona de inmovilizaciéon el medio idéneo de transporte.

® O bien, renta de vehiculo sustitutorio: ASSA gestionara y asumira los gastos de la renta de un vehiculo
sustitutorio de caracteristicas similares al vehiculo del asegurado del que podra disponer el beneficiario por
un maximo de 48 horas y/o hasta por un limite de US$300.00 por evento, siempre y cuando exista una
compaifiia dedicada al alquiler de automaéviles en la zona de inmovilizacién.




Asistencia

Los servicios de asistencia domiciliaria a que se refiere este anexo estaran cubiertos Unicamente en la
direccién de domicilio declarada por el asegurado en la pdliza de seguro del vehiculo, y seran los siguientes:

® Consulta médica a domicilio: ASSA coordinara a través del médico en cabina telefdnica, el envio de un
médico al domicilio o lugar de trabajo del afiliado. Este médico serd asignado por ASSA y autorizado
exclusivamente por el médico que atienda la asistencia en cabina telefénica. Las visitas médicas domiciliares
en otras circunstancias o por médicos distintos a los autorizados, estan fuera de cobertura.

El limite maximo de cobertura por este concepto es de US$50.00 por evento y 4 eventos al afio.

Referencias médicas y descuentos

ASSA previa solicitud telefénica del asegurado, proporcionara informacion sobre clinicas de atencion primaria,
de especialidades, laboratorios y farmacias con los que cuente ASSA dentro de su red de establecimientos con
descuentos preferenciales y éste varia de acuerdo al establecimiento elegido de dicha red, cuando el
asegurado haga uso de alguno de los servicios en los establecimientos mencionados. ASSA no asume ninguna
responsabilidad por lo servicios ni la atencién prestada por parte del establecimiento elegido. El costo de los
servicios en los establecimientos sugeridos serad pagado directamente por el asegurado con sus propios
recursos.

Cerrajeria

En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacion de cerraduras por otra causa accidental, que no se
encuentre cubierta por otras garantias y que haga imposible el acceso a la vivienda del asegurado y por
tratarse de cerraduras que forman parte de las puertas exteriores de la vivienda del asegurado, ASSA
gestionara el envio, con la mayor prontitud posible, de un operario que realizard los trabajos y reparaciones de
urgencia necesarios para restablecer la apertura y el correcto funcionamiento de la cerradura.

Se entenderd por urgencia o urgente, para efectos de este literal, la necesidad de reparar la averia con caracter
inmediato y de conformidad con los siguientes criterios: cualquier contingencia que impida el acceso del
asegurado a su vivienda y que haga necesaria la intervencion de un cerrajero o de servicios de emergencia, por
no existir otras soluciones alternativas.

El costo de este servicio se limitard a USS70 por evento y un maximo de ocho (8) eventos por afio, Unicamente
en las ciudades de Santa Ana, San Salvador y San Miguel de la Republica de El Salvador.
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Plomeria

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda del
asegurado que ocasione fuga del agua potable, La Compafiia gestionara el envio, con la mayor
prontitud posible, de un operario que realizard la reparacion de urgencia que se requiera para
subsanar la averia, siempre y cuando no exista disposicion de autoridad que lo impida y que el
estado de las instalaciones lo permita;

Los gastos de desplazamiento del operario, el importe de los materiales y el costo de la mano de
obra que se requieran para la reparacion, seran por cuenta de ASSA hasta por un maximo de
USS$70.00 ddlares hasta un maximo de ocho (8) servicios por cada afio de vigencia de su
cobertura, Unicamente en las ciudades de Santa Ana, San Salvador y San Miguel de la Republica de
El Salvador. Cualquier suma que exceda del limite apuntado serd por cuenta del Asegurado, el
cual, previo presupuesto o cotizacion del operario, firmada por ambos, pagara en ese momento al
operario previo a la ejecucién de la reparacion. De no aceptarse el presupuesto o cotizacion, la
reparacion se efectuarad hasta por la cantidad de US$70.00 de los Estados Unidos de América,
siempre que ello sea posible y que no resulte desaconsejable.

EXCLUSIONES:

Quedan excluidos de este servicio la reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a
las tuberias y llaves de origen propias de la vivienda.

lgualmente se excluye la reparacion de dafios por filtracion o humedad, aunque sean
consecuencia de la rotura de las cafierias y de las otras instalaciones mencionadas en el parrafo
anterior.

Por Ultimo, también se excluye la reparacién o reposicion de aparatos sanitarios, calderas,

calentadores, radiadores, aparatos de aire acondicionado y, en general, de cualquier aparato
electrodoméstico conectado a las tuberias de agua.

Traslado en ambulancia por convalecencia

ASSA, proveera a través del médico en cabina telefdnica, una ambulancia para el afiliado, conyuge
e hijos dependientes que residan en el domicilio del asegurado, en aquellos casos en que sea
necesario un servicio de transporte en ambulancia Unica y exclusivamente por convalecencia
médica. Los envios de ambulancia en otras circunstancias fuera del anunciado anterior no estan
cubiertos por este anexo. El envio de ambulancia a escuelas de hijos dependientes del asegurado,
se realizara Unicamente con la autorizacion de uno de los padres. ASSA deberd recibir Ia llamada
del padre o madre y no de la escuela o lugar donde se encuentre el menor para enviar la
ambulancia.

Este servicio no estard limitado y se prestard unicamente en las ciudades de Santa Ana, San
Salvador y San Miguel en la Republica de El Salvador.

Transmisidon de mensajes urgentes

ASSA se encargara de transmitir los mensajes urgentes y justificados del asegurado, relativo a
cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones de esta modalidad.

Renta de vehiculo sustitutorio en caso de robo

En caso de robo del vehiculo asegurado, ASSA gestionara y asumira los costos de renta de un
vehiculo hasta por un maximo de USS$300.00 ddlares por evento, limitado a un evento en el afio
y a un maximo de dos dias, dentro del drea geografica comprendida por los territorios de
Honduras, Nicaragua, Guatemala, Costa Rica; México y Panama.
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Renta de vehiculo sustitutorio en caso de accidente o averia

En caso de accidente o averia del vehiculo asegurado ASSA gestionard y asumira los costos de
renta de un vehiculo hasta por un maximo de US$300.00 ddlares por evento, sin limite de eventos,
dentro del area geogréfica comprendida por los territorios de Honduras, Nicaragua, Guatemala,
Costa Rica, México y Panama.

Repatriacion por fallecimiento

En caso de fallecimiento del Titular La Compafiia gestionara y asumira los costos de repatriacion
de restos mortales hasta por un maximo de US$5,000.00 dolares sin limite geogréfico.

Repatriacion por accidente o enfermedad

En caso de accidente o enfermedad no preexistente que ocasione la convalecencia del titular,
ASSA gestionard y asumird los costos de repatriacion sanitaria hasta por un maximo de
USS$2,000.00 délares sin limite geografico

Gastos de hotel por convalecencia

ASSA tomara a su cargo los gastos de alojamiento y alimentacién en un hotel, sin extra alguno
del titular convaleciente cuando por enfermedad o accidente haya permanecido internado en un
hospital y precise prolongar la estadia por prescripcién del médico tratante, y la misma haya sido
aceptada y autorizada por el equipo médico de ASSA. El monto méximo de esta cobertura es por
un limite de US $100 por un maximo de 10 dias y un evento al afio. Quedan excluidos de esta
cobertura cualquier tipo de gastos adicionales al alojamiento tales como: bebidas alcohdlica,
lavanderia, y servicios extras.

Traslado de un familiar en caso de hospitalizacion

Boleto aéreo en clase econdmica: En caso de que la hospitalizacion del titular, motivada por un
accidente o enfermedad, sea superior a cinco dias, ASSA se hara cargo del traslado de una persona
desde el lugar de residencia habitual del titular, incluyendo el importe del viaje de ida y vuelta (en
clase economica) al lugar de hospitalizacion.

Gasto de compaiiia en caso de hospitalizacion

En caso de que la hospitalizacion del titular, motivada por un accidente o enfermedad, sea
superior a cinco dias, ASSA se hara cargo de los gastos de hotel del acompafiante desplazadoy a
quien se haya facilitado el transporte indicado en el articulo previo. El monto maximo de esta
cobertura es por un limite de US$100 por un maximo de 10 dias y un evento al afio. Quedan
excluidos de esta cobertura cualquier tipo de gastos adicionales al alojamiento tales como:
bebidas alcohdlica, lavanderia, y servicios extras
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Interrupcidn de viaje por fallecimiento de un familiar

Boleto aéreo en clase econémica: En caso de fallecimiento de un familiar en primer grado de
consanguinidad o afinidad del titular, ASSA asumira el costo por el cambio de fecha de retorno del
viaje del titular para pueda regresar en el menor tiempo posible a El Salvador, este servicio no
tiene limite econdmico ni de cantidad de eventos.

Asistencia médica por enfermedad no preexistente o accidente

ASSA brindara asistencia médica durante el viaje al titular, por accidente o enfermedad
sobrevenida durante la vigencia del su viaje, siempre que el mismo no sea superior a treinta (30)
dias calendario, encargandose de organizar y asumir los gastos que se generen de dicha asistencia,
siempre y cuando el Titular se comunique al nimero telefonico designado de la central de
asistencias desde el lugar de los hechos. El titular podra utilizar las siguientes coberturas:

® Atencién en consultorio o en domicilio temporal para atender situaciones de urgencias en caso
de enfermedad aguda o en caso de accidente. ASSA asumird los costos de honorarios médicos y
medicamentos que se originen del envio de un médico de parte de la central de asistencia al
domicilio temporal del titular o si se requiere la central de asistencia lo remitird al consultorio mas
cercano.

® Atencidn por especialistas: ASSA coordinara a través de la central de asistencia y su equipo
médico la atencién con los especialistas cuando sea indicada por los médicos de urgencia y
asumira los costos de la atencién de acuerdo al limite econdmico.

® Gastos por hospitalizacion y honorarios médicos: ASSA asumird los gastos de hospitalizacién y
de honorarios médicos en que incurra el titular, por causa de enfermedad o accidente subito e
imprevisto ocurrido durante el transcurso del viaje y mientras esté vigente los dias a que se refiere
el inciso uno de este literal.

El monto maximo de gastos médicos por todos los servicios detallados en el presente punto tiene
un limite maximo establecido de US $5,000.00.




Asistencia dental

La Compafiia se hard cargo de los gastos de la atencion odontoldgica de urgencia como conse-
cuencia de un accidente o de problemas odontolégicos criticos que requiera una atencién de
urgencia, mientras el titular se encuentre de viaje. El monto de esta cobertura tiene un limite de
US $150.00 por evento.

Esta cobertura se limita Unicamente al tratamiento del dolor, infeccién y extraccidon de la pieza
dental que requiera tratamiento de emergencia.

Localizacion y envio de equipaje

En caso de que, el asegurado haya sido notificado formalmente por la aerolinea de que su
equipaje ha sido extraviado, ya sea en el lugar de destino o a su retorno a El Salvador vy, siempre
que notifique sobre dicho estado a la cabina de asistencia, La Compafiia le brindarad apoyo en la
localizacion de su equipaje y le dard seguimiento hasta que la aerolinea responda bajo los
términos y condiciones que el asegurado aceptd previo al inicio de su viaje. El monto maximo para
esta asistencia sera de US$50.00.

Esta cobertura solo se limita al seguimiento telefonico que La Compafiia esté facultado para
ofrecer, no podra representar legalmente al Asegurado para realizar ningun tramite en su nombre.

Robo o pérdida de pasaporte

Si el asegurado sufriera la pérdida de los documentos en el exterior La Compafiia lo asesorara
sobre los requerimientos y procedimientos necesarios para la sustitucion o reposicion de tales
documentos, sin limite de eventos. El monto maximo para esta asistencia sera de US$50.00.

Traslado en ambulancia por accidente de transito

En caso de accidente en el vehiculo reportado por el asegurado, a solicitud de éste o sus
familiares y previo acuerdo entre el médico tratante, en caso que hubiere, y el médico de ASSA,
la Compafiia proporcionara un traslado médico terrestre en ambulancia al asegurado y los
ocupantes del vehiculo reportado hasta el hospital idoneo mas cercano. En caso de traslado
médico interhospitalario (traslado secundario) se debera contar con la autorizacion del médico
tratante y el equipo médico de ASSA tendrd libre acceso al beneficiario y a su historia clinica para
conocer su situacion.

Si tal acceso le es negado a La Compafiia, la misma quedard libre de la obligacion de prestar
cualquiera de los servicios de asistencia consignados en este clausulado. Este servicio estara
limitado al equivalente de hasta USS 500.00 ddlares por evento, hasta un maximo de cinco (5)
eventos al afio. Unicamente cobertura fuera de El Salvador.

Informacién previa a viajes

ASSA proporcionara a solicitud del asegurado informacion acerca de visas, vacunas, direcciones
y/o teléfonos de embajadas, clima u otros datos de indole cultural, que proporcione informacién
util al asegurado previo a su viaje.

ASSA no asume responsabilidad por direcciones, teléfonos o informacién incompleta o invalida.
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el leén azulado

Visita www.assanet.com.sv
Para consultas, escribanos al correo:
assaelsalvador@assanet.com,
chatéanos al WhatsApp 2133-9600
0 contacta a tu asesor de seguros.




